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Heoyringsfrasegn om prinsipp for kopling mellom Helse-Noreg og andre
leysingar i marknaden

Sprakradet viser til hoyringsdokumentet fra Direktoratet for e-helse om vurdering av prinsipp for
kopling mellom Helse-Noreg og andre lgysingar i marknaden.

Sprakradet ster initiativet til & utforme felles prinsipp for samordning. Digitaliseringsarbeidet som no
gér fore seg i helsesektoren, har store sprakpolitiske folgjer. I ein sa stor sektor som helsesektoren kan
det vere ei utfordring at det spraklege landskapet blir fragmentert og til dels uoversiktleg.
Sprakarbeidet ma koordinerast og samordnast.

Dersom innbyggjarane skal ha enkel tilgang til helseopplysningar og sjelvbeteningsloysingar fra den
offentlege helsetenesta, mé dei forstd informasjonen dei fér, og dei ma fritt kunne velje bokmal eller
nynorsk 1 leysingane. Elles vil prinsippa bryte med den vedtekne sprakpolitikken i Noreg og vere i
strid med den nye spraklova!. Loysingane ma og ta omsyn til sprakbrukarar som har rettar etter andre
regelverk, til domes brukarar av samiske sprik og norsk teiknsprak.

Eitt av fereméla med spraklova er & sikre gode tenester til innbyggjarane fra det offentlege. I denne
heyringsfrasegna vil Sprékradet vise korleis det kan takast omsyn til dei spraklege rettane til
innbyggjarane nar dei fire prinsippa som er nemnde i hgyringsdokumentet, skal utformast. Vi vil peike
pa at foremélsparagrafen og paragrafane som gjeld klarsprék, minoritetssprak og veksling mellom
bokmaél og nynorsk, legg foringar for dei fire prinsippa.

Sprakrédet vil serleg lofte fram pliktene som statsorgan har etter §§ 14 og 15 i spréklova:

e § 14 seier at sjglvbeteningstenester skal vere tilgjengelege pa nynorsk og bokmal samtidig.
Paragrafen legg saleis foringar for bade oversiktsprinsippet, personvernprinsippet og
verkteyprisnippet, som alle handlar om 4 ta i bruk digitale verktey og registrere informasjon.
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e § 15 seier at statsorgan skal kommunisere med ein innbyggjar pé det norske skriftspraket som
personen sjolv enskjer. Paragrafen legg feringar for informasjonsprinsippet.

Sprakrédet ber om at prinsippa for kopling mellom Helse-Noreg og andre lgysingar i marknaden blir
utforma pa ein méte som gjer at digitaliseringa i helsesektoren blir gjennomfert i trdd med
sprakpolitiske mal. Vi meiner dei spraklege krava ber kome tydeleg fram i tekstane som handlar om
mal og grunngjeving for dei ulike prinsippa. Det er serleg aktuelt & knyte sprakkrav til prinsipp 4 —
informasjonsprinsippet og til prinsipp 1 — oversiktsprinsippet.

Bakgrunn for innspelet frd Sprakradet

Sprikpolitikken er sektorovergripande

Regjeringa la i mai 2020 fram Prop. 108 L (2019-2020) Lov om sprdk (spraklova)?. Lova vart
vedteken av Stortinget varen 2021 og tok til & gjelde 1. januar 2022. Lova har som feremal & styrkje
norsk sprak og fremje likestilling mellom bokmaél og nynorsk. Lova skal og sikre vern og status for dei
andre spraka som staten har ansvar for: kvensk, romani, romanes, samiske sprak og norsk teiknsprak.

Sprakrédet er statens forvaltningsorgan i sprdkspersmal og felgjer opp den norske sprakpolitikken pa
oppdrag fra Kulturdepartementet. Sprakradet skal fere tilsyn med korleis dei som har plikter etter lova,
praktiserer og etterlever rettsreglane, og rettleie om kva som skal til for & styrkje, fremje og verne dei
spraka som lova omfattar.

Sprakpolitikken er sektorovergripande og skal verke i alle delar av samfunnet. Det inneber at kvar
sektor har ansvar for & ta sprakpolitiske omsyn i utforminga og gjennomferinga av eigen
sektorpolitikk.

Sektorar som har mykje & seie for offentleg tenesteyting til innbyggjarane, har eit spesielt ansvar for a
definere og folgje opp sprékpolitikken pé sine felt. I spréklovsproposisjonen blir helsesektoren peika
pa som eit strategisk viktig omrade for at norsk skal vere eit fullverdig og samfunnsberande sprak.

Dersom alle skal fa gode og likeverdige helsetenester, mé helsesektoren folgje spréklova. Til demes
ma sektoren sikre at bade innbyggjarar som brukar bokmaél og innbyggjarar som brukar nynorsk, far
tilgang til e-helseloysingar og andre tenester pa sitt eige sprak. Offentlege organ pliktar dessutan &
bruke eit klart og korrekt sprak nar dei kommuniserer med innbyggjarane.
Dette seier spraklova’
Direktoratet for e-helse er omfatta av spraklova, jf. § 3 ferste ledd bokstav a.
Dersom tydelege sprakkrav blir knytte til prinsippa, vil det vere med pa & sikre innbyggjarane gode,
tilgjengelege og likeverdige e-helseloysingar. Sprakradet rar direktoratet til & ta seerleg omsyn til
folgjande foresegner i lova nér prinsippa skal utformast:
% § 1 seier at offentlege organ skal ta eit serleg ansvar for & bruke, utvikle og styrkje norsk
sprak, bdde bokmaél og nynorsk, og sprakpolitikken skal fremje reell jamstilling mellom dei to
skriftspréka. Det offentlege har eit serleg ansvar for & fremje det minst bruka skriftspraket,
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nynorsk. Offentlege organ skal og ta ansvar for & bruke, utvikle og styrkje samiske sprék og
verne og fremje dei nasjonale minoritetsspraka kvensk, romani, romanes og norsk teiknsprak.
¢ § 4 seier at norsk er det nasjonale hovudspraket i Noreg, og at bokmal og nynorsk er
likeverdige sprék som skal kunne brukast i alle delar av samfunnet.
§ 9 seier at offentlege organ skal kommunisere pa eit klart og korrekt sprak som er tilpassa
malgruppa.
§ 14 seier at statsorgan skal gjere skjema og andre sjolvbeteningstenester tilgjengelege pa
bokmal og nynorsk samtidig.
% § 15 slar fast at statsorgan skal kommunisere med ein innbyggjar pé det skriftspraket (bokmal
eller nynorsk) personen sjolv enskjer.
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Digitalisering, teknologi og terminologiarbeid

I spréklovsproposisjonen star det mellom anna at digitaliseringa av offentleg sektor har aktualisert
behovet for terminologiarbeid, og at det finst sveert lite terminologi tilgjengeleg pé nynorsk. Her blir
helsesektoren peika pa som eit strategisk viktig omrdde saman med tre andre nekkelsektorar. Vidare
star det at IKT-system ma fungere for fleire sprak enn bokmal:

Digitaliseringa av staten forer med seg at viktige dokument i dag ofte er utforma som digitale
sjelvbeteningstenester. Det er derfor heilt nedvendig for & oppnd feremalet med spraklova at det
offentlege ikkje nyttar IKT-system som blir 14ste til & handtere sprakfunksjonar pad bokmal (og til demes
hindrar at samiske sprak og nynorsk kan brukast i slike dokument). Departementet understrekar at for &
oppfylle spréklova pé teknologinaytralt vis mé det offentlege ha eit sprakteknologisk basert system som
ikkje diskriminerer nynorsk.*

Vi minner om at malet om & etablere eit felles og einskapleg sprak og likeverdige tenester i sektoren,
berre blir nddd dersom ulike loysingar og tenester fungerer bdde p& bokmél og nynorsk til same tid.

Klarsprik og brukartilpassing
Klart sprak i informasjon frd offentleg sektor er ein foresetnad for at innbyggjarane skal kunne delta
fullt ut i samfunn og demokratiske prosessar.

Klart sprak har fatt ein eigen paragraf i spraklova. Klarsprdksparagrafen slér fast at alle offentlege
organ skal bruke eit spréak som er klart, korrekt og tilpassa malgruppa. Paragrafen skal sikre at alle i
Noreg far god informasjon om rettane og pliktene sine. Klart sprak gjer dialogen mellom det
offentlege og innbyggjarane lettare, og det er grunnleggjande for & bygge tillit til offentleg sektor.

Fordi helsesektoren har eit seerleg ansvar for & folgje opp sprakpolitikken, er helsevesenet nemnt
spesielt i proposisjonen til spraklova: «Helsevesenet ma snakke med pasienten pé eit sprék pasienten
forstar, bade i personlege mete og nar innbyggjarane sjolve kan «administrere» eiga helse pa nett. Viss
ikkje kan helsa sté pé spel.» Altsa har pasientar og andre brukarar rett til & forsta informasjon som kan
vere viktig for helsa deira.

Klart sprék har lenge vore brukt som eit verktey for & nd malet om ei helseteneste som set pasienten i
sentrum: Mellom anna skal pasientar ha tilgang til eigne helseopplysningar og kunne medverke i val
som gjeld helsa deira. Ei kartlegging av helsekompetansen i folkesetnaden’ viser likevel at ein stor del
av innbyggjarane har problem med a finne, forsta og bruke helseinformasjon. Nar sektoren investerer i
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digitale laysingar, ma ein bruke prinsipp om klart sprak®. Sektoren vil fi meir ut av investeringane, og
det blir enklare for innbyggjarane & gjere kloke val.

Avsluttande kommentarar

Avslutningsvis vil Sprakradet trekkje fram at styresmaktene skal vere eit godt feredeme, ogsa
sprékleg. Spraklovsproposisjonen slér fast at det offentlege «skal fore eit sprak som gjer at
innbyggjarane kjenner rettane og pliktene sine og kan ta gode og informerte val», og at kravet om god
sprakleg kvalitet ogsa gjeld for digitale tenester.

Proposisjonen viser ogsa til at Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge. IKT for en enklere
hverdag og okt produktivitet slér fast at interessene til brukarane skal st i sentrum 1
digitaliseringspolitikken, at tenestene skal vere gode, heilskaplege og brukarvenlege, og at digitale
tenester skal sikre deltaking for alle borgarane i samfunnet. Det ma vere like sjolvsagt & nytte eit godt
og forstaeleg bokmal og nynorsk i digitale kanalar som i andre kommunikasjonskanalar, slik at
innbyggjarane pa ein trygg og enkel méte kan orientere seg og forvalte rettane og pliktene sine.

Skal innbyggjarane kunne flytte seg enkelt mellom dei ulike digitale helsetenestene og oppleve
samanheng pé tvers av nasjonale, regionale og lokale loysingar, ma valet deira av skriftsprak, bokmal
eller nynorsk, bli registrert og respektert pd tvers av lgysingane og pa tvers av primar- og
spesialisthelsetenesta. Spraklege rettar set brukaren i sentrum og sikrar likeverdige tenester fordi det er
med & flytte makt fra behandlar til pasient.

Vennleg helsing
Ase Wetas Marianne Aasgaard
direktor fungerende seksjonssjef

Brevet er elektronisk godkjent og blir sendt utan underskrifter.

Mottakarar:
Direktoratet for e-helse Postboks 221 Skeyen 0213 OSLO
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